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一 前言 

优良管理是企业活力之根本，而信息资料是酒店管理决策之源泉，信

息的缺乏不正确可能为企业的决策产生不可挽回的误导，陈旧的管理

模式使信息在搜集过程中需动用财务、客房、企管等各部门，效率低

下，协调系极低，是您的宝贵时间浪费在重复的等待之中，而机会却

不会为你停留，工欲善其事，必先利其器。 

 

 

即讯科技酒店系统为你的管理带来一种新的思维，一种新的理

念，采用软件开发多模式，开发语言以 JAVA、C++，由于底层技术

的不同，在针对功能、操作性、易用性还有界面美观上面。我们都站

在消费者和被消费者角度来观看，采用简单、易用高端的 UI 界面，

结合最全面功能，在功能的操作上却采用程序的上下左右移动来操作

整个酒店的系统，使客户易于方便操作节省时间，从而体现出了酒店

系统的整个易用性。 

 

 

 

 

 

    



     即讯智慧酒店管理员手册              

@2013  即讯科技有限公司研发部                        第一页  共 9 页 

 

二 产品特点 

    

 易于维护：所有前台、房屋中心、收银、餐厅部都集合于一体的系统，只要有游浏览器

软件即可，支持整个系统运行不需要专门的系统维护人员 

 

 稳定性高：程序结构严谨、编程规范，只要服务器硬件不出问题，本系统出问题的风险

就不存在   

 

 操作简单：一般情况下，只要会电脑的基本操作，操作员就可以熟练掌握本系统的操作

方法 

 

 功能全面：该酒店系统涉及到酒店服务预约、点单、查询、统计，影视模块、菜系管理

模块，实用于酒店系统的日常管理工作 

 

 速度快：本系统使用代码优化，运行过程速度比较快 

三 服务器搭建 

1 硬件要求 

 处理器：x86 架构服务器，可选配英特尔奔腾或至强 E5-1400 及 E5-2400 处理器，四核 

 内存  8GB 以上，建议 16GB 

 硬盘：2TB 以上 

 网卡：千兆网卡 

   

2 软件环境 

 操作系统：Windows 7 或者 Ubuntul 12.04 

 数据库：mysql 

 流媒体服务器 Tomcat/DSS 

 浏览器：IE/Chrome 
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3 软件安装 

3.1 安装 MYSQL5.5 

1、 双击下载的 mysql-5.5.34-win32.msi 启动 mysql 安装向导启动 

 

   按“Next”继续 

    

选择安装类型，有“Typical（默认）”、“Complete（完全）”、“Custom（用户

自定义）”三个选项，我们选择“Custom”，有更多的选项，也方便熟悉安装过

程。点击 Next 直到： 
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填上安装目录，我的是“F:\Server\MySQL\MySQL Server 5.0”，也建议不要放

在与操作系统同一分区，这样可以防止系统备份还原的时候，数据被清空。按

“OK”继续。直到出现： 

 

按“Install”开始安装，直到完成安装 
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现在软件安装完成了，出现上面的界面，这里有一个很好的功能，mysql 配置

向导，不用向以前一样，自己手动乱七八糟的配置 my.ini 了，将 “Configure the 

Mysql Server now”前面的勾打上，点“Finish”结束软件的安装并启动 mysql 配

置向导。mysql 配置向导启动界面，按“Next”继续直到出现下面页面，其余全

都默认选项 

 

这里是字符集编码，选择跟后台系统一致的编码 UTF-8，然后点击 Next 直到

完成设置 

选择 开始->所有程序->MySql 
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   点击打开 MySql，输入前面设置好的密码出现以下界面 

 

说明 mysql 已经安装成功。 

先后执行 create database stb; use stb;两条 sql 命令,出现以下界面 
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使用 grant all privileges on stb.* to 'root'@'%' identified  by 'root'

给 stb 设置访问权限，如下图 
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将包里面的 stb.sql 文件拷贝到 C 盘的根目录底下，用 source 命令执行文件生

成数据库表和数据如下图 

 
点击回车，出现以下界面 
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至此，stb.sql 里面的数据已全部插入到创建好的数据库里面了。 

 

3.2 Tomcat6 的部署运营 

1、 将 apache-tomcat-6.0.37.zip 解压到指定的目录（含即讯服务器端程序）。 

2、 找到 tomcat 下的 server.xm 设置访问的端口（如默认的端口 8080） 

3、 进入 tomcat 的 bin 目录 

 
双击 startup.bat 启动 tomcat，出现以下界面 
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说明 tomcat 服务器已经正常启动，现在就可以通过浏览器正常访问了 

打开浏览器，在地址栏输入 http://127.0.0.1:8080/HotelTopBoxManager 出现

下面界面 

 

说明 tomcat 服务器已正常启动，在管理员账号处输入 admin，在密码处输入 test， 

http://127.0.0.1:8080/HotelTopBoxManager
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       再输入验证码进入以下界面 

 

此界面为服务器后台管理界面，至此，服务器启动完成。 

 

   

四 软件使用 

1 系统登录 

 打开浏览器，在地址栏输入我们的后台的 IP: 可看见需要登录的账号和密码，在账号输入

框中输入管理员的账号和密码，点击登录按钮就可以进行登录了。如图： 
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2 域名管理 

指定服务器 IP、网络协议、端口号及支持的文件格式 

如 tomcat 端口号   http://192.168.1.1:8888 

流媒体服务器端口号 rtsp://192.168.1.1:554 

 

 

3 影视热播模块 

 影片管理 

相关后台我们对影片进行了影片分类管理和影片播放管理，可以对影片进行编

辑、删除、新增加。可根据顾客兴趣和观看记录来增加片源的分类 ，如：全部、

动漫、影视，使影片尽可能满足顾客之需求 
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 影片分类 

 

影片管理可以对影片名称、电影分类、图片、影片文件和上映时间，都可以进行

操作编辑。如图： 

 
 

 

点击上面影片管理中的编辑 跳转到下面页面进行编辑 
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4 酒店服务模块 

   

   酒店服务采用大的整体结构，采用酒店客房服务和会议服务为一体结构，简

而重要的就是菜系管理、预约服务和消费查询管理 

 预约服务   

 清楚明了的预约服务管理一览表，支持个人、集体的预约服务管理，操作方便

简单，对预约类型、人员、房间号等进行编辑 

 

 

点击编辑，进入到编辑页面，进行对预约类型、人员等进行编辑 
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 菜系管理 

   提供菜系管理和菜系分类两种状态，为顾客点菜信息的方便、修改、查询和

删除    

 

 

 菜系分类 

我们点击编辑，可以选择菜系分类、菜名、价格进行编辑 
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5 酒店介绍管理 

编辑上传酒店介绍中的会议服务、客房服务、服务设施、休闲娱乐 
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6 云消息推送 

可以针对整个酒店或者某个房间（设备）实时进行推送 

 

 

点击云消息推送，编辑推送消息内容，点击高级设置可以对推送的内容选择网页或者图片作

为链接内容 
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五 软件升级 

后台管理软件基于 web 网页设计，直接提供最新软件

安装到酒店服务器即可，升级方便 

 

 

 


